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Educacion + Titulacién Universitaria

UNIVERSIDAD

2 NEBRIJA

Centro de Formaciéon Euroinnova Business
School en colaboracién con Universidad
Antonio de Nebrija

SUMA HASTA 2 PUNTOS
Y MEJORA TU NOTA FINAL EN EL BAREMO

Cursos que punttan como méritos en el Baremo de las Oposiciones para el
Cuerpo de Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI

1 Curso de o V 0,5 puntos
.’ 110 horas —_ para el baremo
O 2 Puntos en . 0,60 puntos en
el baremo la nota final
A

Consulta la Convocatoria de tu Comunidad Auténoma
* Unicamente puntiian en las oposiciones docentes las titulaciones universitarias

Puntia con tu curso como méritos en el Baremo de las Oposiciones para el Cuerpo de
Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI. Realizandolo podras sumar hasta 2 puntos
sobre el total de 10 en la fase de Concurso. La nota final depende, de un 60% de la nota
obtenida en el examen y un 40% de la fase concurso. Con la realizacién de este curso puedes
llegar a afadir 0,60 puntos a la nota global del concurso-oposicion.
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Postgrado en Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacion + Titulaciéon Universitaria

Descripcion

Las habilidades sociales forman parte de la persona que vive en sociedad. Sin embargo, no
siempre se tiene un manejo adecuado de las situaciones cotidianas y para ello es preciso el
entrenamiento en habilidades sociales desde pequefios. Por este motivo, este Postgrado en
Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacién aporta informacién sobre el desarrollo
y promocion de las habilidades sociales en el aula, ya que el ambito educativo debe ser
participe de este desarrollo en sociedad. Ademas, también aporta informacion sobre las
funciones de orientacién y tutoria, ya que son un pilar fundamental para una educaciéon de

calidad y sobre el liderazgo en la ensefianza.
A quién va dirigido

El Postgrado de Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacion esta dirigido a cualquier
profesional que esté interesado en el desarrollo y promocion de las habilidades sociales en el
ambito educativo y aquellas personas que estén vinculadas a nivel profesional con las funciones
de tutoria y orientacién escolar.

Salidas laborales

Educacion Infantil, Educacion  Primaria, Educacién  Secundaria, Organizacion  Escolar,

Orientacion, Psicopedagogia, Psicologia, Pedagogia, Educacion Social.
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Postgrado en Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacion + Titulaciéon Universitaria

Objetivos

- Explicar la metodologia que se puede utilizar para el desarrollo y promocién de las habilidades
sociales en el aula.

- Desarrollar los criterios y estrategias basicas para entrenar en diferentes habilidades sociales,
tales como comunicacion verbal y no verbal, asertividad, autoestima, autocontrol, resiliencia,
empatia y escucha activa, inteligencia emocional, cooperaciéon y negociaciéon y resolucion de
conflictos.

- Orientar el desarrollo y promocion de las habilidades sociales al ambito educativo,
concretamente a la convivencia escolar dentro del aula.

- Describir y contextualizar diferentes conceptos relacionados con la Tutoria y la Orientacion
Escolar.

- Analizar los diferentes modelos organizativos y funcionales de la Orientacién Educativa.

- ldentificar tanto a los Departamentos de Orientacién, asi como a los Equipos de Orientacion
Educativa y Psicopedagdgica.

- Analizar los instrumentos y diferentes técnicas de accion tutorial.

- Adquirir conocimientos acerca de la organizacion de la Educacion Especial, asi como de la
Orientacion  Psicopedagodgica  Individualizada al Alumnado y de la  Orientacién
Vocacional-Profesional.

- Organizar el Plan de Orientacion y Accion Tutorial (POAT).

- Conocer la relacion entre liderazgo y aprendizaje.

- Describir la comunicacion en el entorno de trabajo.

- Conocer la metodologia a llevar a cabo en la resolucién de problemas y toma de decisiones para
conseguir el éxito educativo.

Para que te prepara

Este Postgrado en Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacién te prepara para
entrenar habilidades sociales en el ambito educativo, asi como para adquirir los conocimientos
relacionados con la Tutoria y Orientacion Escolar y los conocimientos relacionados con el trabajo

en equipo, las relaciones grupales y la gestion de conflictos.
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Postgrado en Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacion + Titulaciéon Universitaria

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Postgrado en Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacion con
300 horas expedida por Euroinnova Business School y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones
Profesionales - Titulacidon Universitaria en Tutoria y Orientacion Escolar con 5 Créditos Universitarios
ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la funcion publica docente en todas
las CC. AA., seguin R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo dentro del plan
de formacién permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija

Esta titulacion la expide la prestigiosa Universidad Antonio de Nebrija, con ella se obtendran 5
créditos ECTS(European Credit Transfer System).
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Forma de pago

Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
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transferencia bancaria.
No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso

Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcién de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccion facilitada en
el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
doénde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibira los materiales didacticos que incluye el curso para
poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La
metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se

haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Manual tedrico "Tutoria y Orientacion Escolar'
- Manual tedrico 'Desarrollo y promocion de las habilidades sociales en el aula’

- Manual teérico 'Liderazgo Escolar para el Exito Educativo del Alumnado'
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Profesorado y servicio de tutorias

"RedEduca" esta formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacioén didactico-pedagodgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitirdn potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefanza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con
cualquier problema de la plataforma.

Bolsa de empleo y Practicas

El alumnado tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el

mundo laboral.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera del

tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de

recepcidn de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcidn de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga
con causa justificada de 3 meses.

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras
todas las novedades del mundo de la educacién que puedan ser de tu

interés, asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un

espacio abierto donde podras escribir y participar en todas las

%’Somaf Educative

Red S99 i

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de Educd

noticias y foros.

profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontraras todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacion online de la accion formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
formatos: texto, imagen, video, audio, etc.

Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electronico que también permitira intercambiar archivos
entre las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacién y seguimiento del alumnado, tanto para el
propio alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar
su avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacién inmediata sobre sus
resultados en las pruebas de evaluaciéon. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado
su trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccion manual y permitiendo al profesor o profesora tener una vision del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder como invitado a nuestro Campus Virtual a través del siguiente enlace:

https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Postgrado en Metodologia de las Habilidades Sociales en Educacion + Titulaciéon Universitaria

Programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LAS HABILIDADES SOCIALES
- Habilidades sociales y de comunicacion
- - ¢Cudles son las habilidades sociales y de comunicacién?
- Como se desarrollan las habilidades sociales

- Habilidades sociales en el aula

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE ENSENANZA DE HABILIDADES SOCIALES
- Ensefianza en habilidades sociales
- - Educacién primaria: marco de socializacién por excelencia
- - Adquisicidn de habilidades sociales
- Entrenamiento en HHSS
- - Modelado
- - Instruccién verbal y practica dirigida
- - Feedback o retroalimentacion
- - Otras técnicas utilizadas
- Entrenamiento en HHSS en nifios con discapacidad
- - Pictogramas
- - Guiones sociales

- Programas de entrenamiento y ensefianza de habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VERBAL
- Fundamentos de la comunicacion
- - Principales elementos de comunicacion
- Comunicacion verbal
- - Saber iniciar, mantener y finalizar una conversacion

- Importancia de la comunicacién verbal en el aula

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL
- La comunicacion no verbal
- - Definicion

- Lenguaje corporal/kinésico

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es
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- - Lenguaje emocional. Reconocimiento de expresiones

- Lenguaje proxémico

UNIDAD DIDACTICA 5. ASERTIVIDAD
- Laasertividad
- Estilos de comportamiento
- - Estilo asertivo
- - Estilo pasivo
- - Estilo agresivo

- Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 6. AUTOESTIMA
- Autoestima
- - Formacién de la autoestima
- Desarrollo emocional en la infancia: la autoestima
- - Desarrollo de la autoestima
- Técnicas para mejorar la autoestima
- - Fomento de autoestima en nifios

- -Juegos para aumentar la autoestima infantil

UNIDAD DIDACTICA 7. AUTOCONTROL
- Autocontrol emocional
- Control de emociones negativas: estrés, ansiedad, frustracién e impulsividad
- -Estrés
- -laansiedad
- - Frustracion
- - Conducta impulsiva: trastorno por déficit de atencién con hiperactividad
- Técnicas para el control de emociones negativas
- - Ansiedad y estrés
- - Tolerancia a la frustracion
- - Control impulsividad

- - Juegos para desarrollar autocontrol

UNIDAD DIDACTICA 8. RESILIENCIA

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es
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Resiliencia: aprendiendo a superar los problemas

- Problemas en el desarrollo emocional en la infancia
Desarrollo de la resiliencia

- Trabajar la resiliencia en nifios

Estrategias cognitivo conductuales para fomentar la resiliencia
- Estrategias racionales: reestructuracion cognitiva

- Estrategias para afrontar el estrés

- Estrategias para la solucion de problemas

UNIDAD DIDACTICA 9. EMPATIA Y ESCUCHA ACTIVA

Importancia del desarrollo de habilidades comunicativas
Empatia

- Fases de la empatia

- Efectos de la empatia

- Dificultades de la empatia

Escucha activa

UNIDAD DIDACTICA 10. INTELIGENCIA EMOCIONAL

Conociendo las emociones

- Clasificacion de las emociones

La inteligencia emocional

- ¢ Qué no es inteligencia emocional?

- Teorias y modelos de la IE

- Habilidades de la IE

- Aptitudes de la El

La ensefianza de la inteligencia emocional

- Importancia de la ensefianza de la inteligencia emocional
- Las emociones en el proceso de ensefianza-aprendizaje
- Ensefiar a conocer las emociones

Desarrollo de las competencias emocionales en el ambito escolar
- Estilos educativos del profesorado

Socializacién, adaptacion social e inteligencia emocional

Técnicas para potenciar la Inteligencia Emocional

fFTOHS
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- Pensamientos positivos
- - Imaginacién/visualizacion
- - Reestructuracion cognitiva

- - Resolucion de problemas

UNIDAD DIDACTICA 11. RESOLUCION DE CONFLICTOS: NEGOCIACION Y MEDIAC|
- Laresolucion de conflictos y el proceso de negociacién
- - El proceso del conflicto
- - Gestion de conflictos
- Técnicas de resolucion de conflictos: la negociacion y la mediacion
- - Negociacién

- - Mediacion

PARTE 2. TUTORIA Y ORIENTACION

UNIDAD DIDACTICA 1. ORIENTACION Y TUTORIA
- Introduccién a la Orientacién Escolar y Tutoria
- Orientacion Escolar
- - Conceptualizacion de Orientacion Escolar
- - Visién histérica
- - Orientacion e intervencion psicopedagoégica
- Latutoria
- - Conceptualizacion de Tutoria
- - Caracteristicas generales de la Tutoria
- Relacién entre Orientacion y Tutoria
- Obijetivos de la Orientacion Educativa y de la Accién Tutorial

UNIDAD DIDACTICA 2. MODELO ORGANIZATIVO Y FUNCIONAL DE LA ORIENTACI
EDUCATIVA

- Modelos de Orientacion e intervencion

- Modelos de intervencion psicopedagadgica y funciones
- Principios generales de intervencion orientadora

- - Principio de prevencion

- - Principio de desarrollo
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- - Principio de intervencion social
- Funciones de la Orientacion Educativa
- Sentido educativo de la Orientacion: educar para los valores y preparar para la

UNIDAD DIDACTICA 3. DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y EQUIPOS DE ORIENT
EDUCATIVA Y PSICOPEDAGOGICA

- Estructura del sistema de Orientacion

- Apoyo especializado: el Departamento de Orientacion
- Apoyo especializado: el EOE

- Laintervencién desde el Departamento de Orientacion
- Laintervencion desde el EOE

- El orientador y su practica profesional

UNIDAD DIDACTICA 4. ORIENTACION COMO RESPONSABILIDAD Y ACTIVIDAD BA
EDUCACION

- Orientaciéon como actividad educativa

- - Justificacion de la Orientacién como actividad educativa

- - Calidad de la Educacién desde una perspectiva orientadora

- Responsabilidad en Orientacién de las personas implicadas en la Educacion
- Niveles de orientacion en el sistema educativo

- Orientacion en la Educacion Infantil

- Orientacion en la Educacion Primaria

- Orientacion en la Educacion Secundaria

- Orientacion en la Ensefianza Superior

- Coordinacion de la Orientacién en Educacion

UNIDAD DIDACTICA 5. FUNCION ASESORA DE LOS ORIENTADORES EN LOS CEN'
EDUCATIVOS

- Definicién de la funcién asesora de la Orientacion

- Concepto de asesoramiento

- Caracteristicas de la funcion asesora de la Orientacion
- Estrategias de asesoramiento

UNIDAD DIDACTICA 6. TUTORIA COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL EN LA FUNCIC
DOCENTE

- Conceptualizacion del tutor

- Importancia de la Accién Tutorial en la funcién docente
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- Funciones, roles y competencias de los tutores
- Accion Tutorial en Educacion Infantil y Primaria
- Accion Tutorial en Educacién Secundaria

- Accion Tutorial en la Ensefianza Superior

- Accion Tutorial con las familias

- Actitudes que favorecen o dificultan la Accién Tutorial

UNIDAD DIDACTICA 7. LINEAS DE ACCION TUTORIAL Y ORIENTADORA
- Ensefiar a pensar
- - Dificultades de aprendizaje
- - Papel de los profesores
- - Papel del tutor
- - Técnicas de estudio
- Ensefiar a ser persona
- - ldentidad personal
- - Papel de los profesores
- - Papel del tutor
- Ensefiar a convivir
- - Desarrollo social en la adolescencia
- - Papel de los profesores
- - Papel del tutor
- Ensefiar a comportarse
- - Ensefar a adaptarse
- - Papel de los profesores
- - Papel del tutor
- Ensefiar a decidirse
- - Modelos de toma de decisiones
- - Madurez vocacional y eleccion profesional

- - Asesoramiento vocacional

- Papel de los profesores

- Papel del tutor

UNIDAD DIDACTICA 8. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE ACCION TUTORIAL
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- Archivo y registro del alumnado

- - Archivo individual

- - Archivo grupal

- Reuniones con alumnos/as y familias

- Observacion

- - Cualidades del observador

- - Tipos de observaciones

- - Campo de observacion

- - Técnicas de accién tutorial en las que interviene la observacion
- Cuestionarios

- Entrevista

- - Elementos de la entrevista

- - Partes de la entrevista

- - Registro de la entrevista

- - Tipos de entrevista

- Ofras técnicas tutoriales

- - Técnicas en las que interviene todo el grupo

- - Técnicas de grupo con intervencién de expertos

- - Sociometria

UNIDAD DIDACTICA 9. ORGANIZACION DE LA EDUCACION ESPECIAL
- Centros de Educacion Especial
- - Condiciones de escolarizacion en los centros de Educacion Especial

- - Caracteristicas de los centros de Educacion Especial

Deteccion y Dictamen de escolarizacion
- - Respuesta educativa a la diversidad del alumnado desde la inclusividad educ

- - Proceso de deteccion de las necesidades especificas del alumnado: evaluaci
psicopedagdgica

- - Dictamen de escolarizacién

- Equipos Especificos de Orientacion

- Organizacion de la respuesta especifica: aulas y centros
- - Aula especifica en un centro ordinario

- - Aulas y centros especificos
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UNIDAD DIDACTICA 10. ORIENTACION PSICOPEDAGOGICA INDIVIDUALIZADA AL
ALUMNADO

- Modelos de asesoramiento individualizado

- - Modelo Counseling o Consejo

- - Modelo Consulta

- Técnicas generales de Orientacion y Asesoramiento Individualizado
- Coordinacion con la tutoria

- Factores que condicionan la Orientacion y el Asesoramiento Individualizado

UNIDAD DIDACTICA 11. ORIENTACION VOCACIONAL-PROFESIONAL
- Conceptualizacion de la Orientacién Profesional
- El proceso de toma de decisiones
- Teorias de la eleccion profesional y ocupacional
- Madurez vocacional
- - Caracteristicas e indicadores de madurez
- - Etapas del desarrollo vocacional

- - Variables relacionadas con la madurez vocacional

UNIDAD DIDACTICA 12. PLAN DE ORIENTACION Y ACCION TUTORIAL (POAT)
- Objetivos generales del centro en relacion con la orientacion y la accion tutoria
- Programas a desarrollar para el logro de los objetivos establecidos
- Lineas generales de las actividades de acogida y transito entre etapas educati

- Medidas de acogida e integracién para el alumnado con necesidades educativi
especiales

- Coordinacion

- Procedimientos y estrategias para facilitar la comunicacion, la colaboracion y le
coordinacion con las familias

- Procedimientos para recoger y organizar los datos académicos y personales di
alumnado

- Organizacion y utilizacion de los recursos personales y materiales
- Colaboracion y coordinacion con servicios y agentes externos

- Procedimientos y técnicas para el seguimiento y evaluacion de las actividades
desarrolladas

PARTE 3. LIDERAZGO ESCOLAR

UNIDAD DIDACTICA 1. DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS EN EL AULA
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- Disrupciones en el aula
- Manifestaciones de los trastornos de conducta
- Deteccion de problemas de conducta

- Intervencion terapéutica en el aula

UNIDAD DIDACTICA 2. INTRODUCCION AL CONCEPTO DE LIDERAZGO
- Conceptualizacion del liderazgo
- Estilos de liderazgo

- Las competencias del lider

UNIDAD DIDACTICA 3. RELACION ENTRE LIDERAZGO Y APRENDIZAJE
- Liderazgo escolar
- Dimensiones del liderazgo escolar

- Efectos del liderazgo en el aprendizaje de los alumnos

UNIDAD DIDACTICA 4. INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL LIDERAZGO
- ¢Qué es la inteligencia emocional?
- Dimensiones de la inteligencia emocional
- Las nueve inteligencias de Howard Gardner
- Inteligencia emocional y educacion

- Elrol de la inteligencia emocional en el liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION EN EL ENTORNO EDUCATIVO
- La comunicacion educativa
- El planteamiento tedrico de la comunicacién educativa en el aula

- Comunicacion para el liderazgo educativo

UNIDAD DIDACTICA 6. LA MOTIVACION EN EL ENTORNO EDUCATIVO
- ¢Qué es la motivacién?
- Componentes basicos de la motivacion académica
- - El componente valor
- - El componente motivacional de expectativa
- - El componente afectivo y emocional de la motivacion
- - Otros determinantes de la motivacion académica

- Tipos de motivacion
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- - Motivacién extrinseca

- - Motivacion Intrinseca

- - Motivacion de logro

- Motivo, interés, necesidad e incentivo
- - Motivacion inicial y desarrollo

- Motivos dominantes

- Técnicas de motivacion

UNIDAD DIDACTICA 7. EL TRABAJO EN EQUIPO
- Importancia del trabajo en equipo
- Competencias a desarrollar
- El papel del profesor
- - Vision colectiva
- - Conformacion del equipo
- - Laorganizacion del aula
- - Normas para favorecer la dinamica del equipo
- - Roles, compromisos y responsabilidades
- - Evaluacion del trabajo del equipo
- Estrategias de aprendizaje

- Ventajas del aprendizaje cooperativo

UNIDAD DIDACTICA 8. LAS RELACIONES GRUPALES
- ¢ Qué es un grupo?, influencia sobre sus miembros
- - Lainfluencia del grupo sobre sus miembros
- Formacion y desarrollo de los grupos
- La cohesion grupal
- - La cohesién como atraccion
- - Cohesion y categorizacion
- - Latoma de decisiones en grupo
- Las relaciones intergrupales
- - Teoria realista del conflicto grupal
- - Teoria de la identidad social (TIS)

- - Modelo de los cinco estadios
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UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION DE CONFLICTOS
- Conceptualizacion del conflicto
- Origenes y causas de los conflictos
- Tipos de conflictos
- Elementos del conflicto
- Importancia del conflicto
- La conflictologia
- Prevencion de los conflictos
- Gestion de los conflictos
- - Negociacién y mediacion
- - Tratamiento pedagdgico de los conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOM;
DECISIONES PARA CONSEGUIR EL EXITO EDUCATIVO

- Identificacion de los modelos para la transformacion y resolucion de conflictos
- - Metodologia de la transaccion

- - Metodologia del arbitraje

- El arbitraje segun su naturaleza

- El arbitraje segun su forma de organizacion

- Metodologia de la negociacion

- Aplicacién de la via judicial (procedimiento judicial) a la resolucién de conflictc

- - Andlisis de la funcién del conflicto en la dinamica social e identificacion de su:
elementos.

- Proceso de mediacion
- - Caracterizacion de la acciéon mediadora: principios y objetivos

- - Metodologias para el desarrollo de la mediacion: modelo tradicional o lineal d
Modelo de Bush y Folger; modelo circular narrativo de Sara Cobb; modelo interdisciplin:
Bustelo; otros modelos aplicados a la mediacion comunitaria.

- - Funciones y responsabilidades del mediador: estrategias de actuacion

- - Tipologias de mediacién: mediacion “natural” y mediacion profesionalizada
- - Aplicacion de los modelos de comediacién a la mediacion comunitaria

- Identificacién de las etapas en el proceso de mediacién

- - Desarrollo de acciones previas al proceso de mediacion: generacion de confi:
legitimacion y reencuadre; escucha activa, parafraseo, reformulacion, connotacién posit
entrevista individual, etc.

- - Desarrollo de la primera sesion
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- Identificacion del conflicto y los temas a tratar
- - Desarrollo de los temas (busqueda de alternativas)

- - Proceso de acuerdo

- Identificacion de las técnicas a utilizar en la mediacion

- La mediacién educativa

- - El mediador educativo
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