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Experto en Direccion de Centros Educativos + Gestion de la
Calidad ISO 9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacion
con 5 Créditos ECTS)

UNIVERSIDAD

2 NEBRIJA

Centro de Formaciéon Euroinnova Business
School en colaboracién con Universidad
Antonio de Nebrija

SUMA HASTA 2 PUNTOS
Y MEJORA TU NOTA FINAL EN EL BAREMO

Cursos que punttan como méritos en el Baremo de las Oposiciones para el
Cuerpo de Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI

1 Curso de o V 0,5 puntos
.’ 110 horas —_ para el baremo
O 2 Puntos en . 0,60 puntos en
el baremo la nota final
A

Consulta la Convocatoria de tu Comunidad Auténoma
* Unicamente puntiian en las oposiciones docentes las titulaciones universitarias

Puntia con tu curso como méritos en el Baremo de las Oposiciones para el Cuerpo de
Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI. Realizandolo podras sumar hasta 2 puntos
sobre el total de 10 en la fase de Concurso. La nota final depende, de un 60% de la nota
obtenida en el examen y un 40% de la fase concurso. Con la realizacién de este curso puedes
llegar a afadir 0,60 puntos a la nota global del concurso-oposicion.

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es Ny
(+34) 958 050 202 f g

d
\(‘ educa.nel

L 4


https://www.facebook.com/pages/Formaci%C3%B3n-Permanente-del-Profesorado/214212008637693
https://plus.google.com/+RededucaNet/posts
http://www.linkedin.com/company/red-educa?goback=.fcs_*2_red+educa_false_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2&trk=company_logo
https://twitter.com/Red_Educa

2B & Farmacidn £ Y
‘.lp Permanenie de w ‘ red
Profesorado g < \ 8 cduca

Experto en Direcciéon de Centros Educativos + Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en Centros
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Descripcion

Si trabaja en un sector relacionado con la educacion y quiere conocer las técnicas
oportunas sobre la direccion de centros educativos este es su momento, con el Curso de
Experto en Direccion de Centros Educativos + Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 en
Centros Docentes (Doble Titulaciéon + 5 Créditos ECTS) podra adquirir los conocimientos
necesarios para desempenar esta funcion con éxito. Para impartir educacion es necesario
un establecimiento en el que se pueda ejercer esta actividad de la mejor forma posible,
manejando los posibles conflictos que puedan experimentarse y dando soluciones rapidas a
las situaciones que las requieran. Realizando este Curso de Experto en Direccién de Centros
Educativos + Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacién +
5 Créditos ECTS) conocera los aspectos fundamentales sobre la direccion de un centro
educativo, abarcando temas como la organizacion, comunicacion, los cambios imprevistos
etc todo gestionado a través de la Norma de la Calidad UNE-ISO-9001:2015 en Centros

Docentes.
A quién va dirigido

El Curso de Experto en Direccion de Centros Educativos + Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015
en Centros Docentes (Doble Titulacion + 5 Créditos ECTS) esta dirigido a todos aquellos
profesionales del mundo de la educacion o cualquier persona relacionada con las instituciones
educativas que quiera adquirir conocimientos sobre las técnicas de direccion de centros
educativos. Ademas es interesante para aquellos que deseen especializarse en direccion y

organizacion de centros educativos.

Salidas laborales

Docencia / Profesionales de la educacion / Direccion de centros educativos / Instituciones
educativas / Profesorado.

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es +
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Experto en Direcciéon de Centros Educativos + Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en Centros

Docentes (Doble Titulacion con 5 Créditos ECTS)

Objetivos

- Adquirir una visién sobre las organizaciones.

- Conocer el ambito escolar en la sociedad actual.

- Conocer la estructura organizativa de los centros educativos.

- Aplicar la comunicacion social en las instituciones educativas.

- Solucionar cambios imprevistos.

- Aplicar la direccién en los centros educativos.

- Proporcionar los conocimientos basicos relacionados con el concepto de calidad asi como de la
Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la Norma Internacional UNE-EN-ISO
9001:2015.

- Profundizar y aplicar los conocimientos tedricos a la Implantacién del Sistema de Gestion de la
Calidad en el centro educativo.

- Proporcionar las herramientas y estrategias necesarias para la resolucion de problemas que,
desde la gestion de la calidad, se puedan presentar.

Para que te prepara

Este Curso de Experto en Direccion de Centros Educativos + Gestion de la Calidad 1SO
9001:2015 en Centros Docentes (Doble Titulacion + 5 Créditos ECTS) le prepara para tener una
amplia vision de las instituciones escolares y a adquirir las técnicas oportunas de direcciéon de
centros educativos oportunas para llegar a realizar esta funcién con total independencia y
profesionalidad, dando importancia a los diferentes factores que hacen que esta actividad sea
esencial en la actualidad educativa.
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Docentes (Doble Titulacion con 5 Créditos ECTS)

Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Experto en Direccién de Centros Educativos expedida por EUROINNOVA
INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espafiola de Escuelas de
Negocios) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion) - Titulacion Universitaria
de Gestion de la Calidad 1ISO 9001:2015 por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 5 Créditos
Universitarios ECTS. Curso puntuable como méritos para oposiciones de acceso a la funcion publica
docente en todas las CC. AA., segun R.D. 276/2007 de 23 de febrero (BOE 2/3/2007). Este se lleva a cabo
dentro del plan de formacion permanente del profesorado de la Universidad Antonio de Nebrija

Esta titulacion la expide la prestigiosa Universidad Antonio de Nebrija, con ella se obtendran 5
créditos ECTS(European Credit Transfer System).

EUROINNOVA FORMACION A R i B
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EXPIDE EL PRESENTE TITULO PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
‘con DUNLL 0000006 ha superado los estudios comespondientes de

Universidad Antonio de Nebrija

tor Magnifi

Nombre de la Accidn Formativa

n N Do 0 XXXXXXXXX
Con una calificacion de SOBRESALIENTE

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a 23 de Abril de 2014

La direccion Genoral ElLa interesadala

Sello

de 300 horas, perleneciente a] PI.nn de Formacién EUROINNOVA en la convocatoria de 2014 Nombre del Alumno/a
¥ para que surian los efectos i do con Memero de i

%
ha realizado la accidn formutivg E
NOMERE DEL CURSO g
e
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Forma de pago

Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria
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Experto en Direcciéon de Centros Educativos + Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 en Centros

Docentes (Doble Titulacion con 5 Créditos ECTS)
Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una

transferencia bancaria.
No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso

Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcién de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccion facilitada en
el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
doénde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibira los materiales didacticos que incluye el curso para
poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La
metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se

haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Gestion de la Calidad ISO 9001:2015'

- Manual tedrico 'Direccion de Centros Educativos'

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es
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Profesorado y servicio de tutorias

"RedEduca" esta formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacioén didactico-pedagodgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitirdn potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefanza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con
cualquier problema de la plataforma.

Bolsa de empleo y Practicas

El alumnado tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el

mundo laboral.
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Plazo de finalizaciéon

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera del

tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de

recepcidn de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcidn de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga
con causa justificada de 3 meses.

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras
todas las novedades del mundo de la educacién que puedan ser de tu

interés, asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un

espacio abierto donde podras escribir y participar en todas las

%’Somaf Educative

al
Red 390 tiva

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de Edu

noticias y foros.

profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontraras todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacion online de la accion formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
formatos: texto, imagen, video, audio, etc.

Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electronico que también permitira intercambiar archivos
entre las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacién y seguimiento del alumnado, tanto para el
propio alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar
su avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacién inmediata sobre sus
resultados en las pruebas de evaluaciéon. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado
su trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccion manual y permitiendo al profesor o profesora tener una vision del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder como invitado a nuestro Campus Virtual a través del siguiente enlace:

https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION Y LA ORGANIZACION ESCOLAR
- Concepto de organizacion
- - Las organizaciones
- Nacimiento de la organizacién escolar
- - Etapas, modelos de procesos evolutivos de la Ciencia de la organizacion
- - Desde las ciencias Naturales y Sociales
- Organizacién escolar
- - Organizacién como accion
- - Organizacion como estructura
- Componentes de la organizacion escolar
- - Componente social
- - Componente vital
- - Componente ecoldgico
- Contenido
- Principios de la organizacion escolar

- Relacién de la organizacion escolar y otras disciplinas

UNIDAD DIDACTICA 2. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION
- El centro educativo como organizacién
- - Las metaforas: teorias practicas sobre la escuela
- - El'modelo de escuela en la actualidad
- Funciones y finalidades del centro educativo
- - Funciones del centro educativo
- - Finalidades del centro educativo
- - Caracteristicas de la escuela
- La escuela como organismo
- La escuela como empresa
- Laescuela como comunidad

- Escuela participativa

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es
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UNIDAD DIDACTICA 3. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS ESCOLARES. PROFES
Y ALUMNADO

- Profesorado

- - Departamentos

- - Departamento de orientacion

- - Equipos docentes y educativos

- Eltutor

- Organizacion del profesorado

- Elalumnado

- - Admision de los alumnos

- - Agrupaciones de los alumnos/as

- - Promocién del alumnado

- - Asociaciones de alumnos

- Configuracion del edificio escolar

- - Caracteristicas del espacio escolar

- - Diversificacion del espacio escolar

- Elaula-clase

- - Caracteristicas del aula

- - Division de espacios en el aula y relacion alumnos/espacio
- Disefio de clase y recursos educativos

- - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajc
- - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
- - El material didactico: organizacion y clasificacion

- Lajornada escolar

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL
- El Sistema Educativo Espafiol
- Educacion infantil
- Educacion primaria
- Educacién Secundaria Obligatoria
- Bachillerato

- Formacién Profesional

UNIDAD DIDACTICA 5. LA COMUNICACION
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- El proceso de comunicacion en la empresa: Elementos del proceso de comunit
- - Efectos de la comunicacion

- - Obstaculos o barreras para la comunicacion
- - Decélogo de la comunicacion

- - Funciones

- Lasredes de comunicacion

- - Redes formales

- - Redes informales

- - Redes verticales

- - Redes horizontales

- La comunicacion oral en la organizacion

- - Precision y claridad en el lenguaje

- - Elementos de la comunicacién oral eficaz

- Técnicas de intervencion verbal

- - Técnicas directivas

- - Técnicas no directivas

UNIDAD DIDACTICA 6. EL LIDERAZGO
- Elliderazgo
- Enfoques en la teoria del liderazgo
- - Enfoques centrados en el lider
- - Teorias situacionales o de contingencia
- Estilos de liderazgo
- - Oftra clasificacién de tipos de liderazgo
- El papel del lider
- - Factores que condicionan el comportamiento de un lider
- - Habilidades del lider
- - Funciones administrativas del liderazgo

- El poder: su utilizacién en la organizacion

UNIDAD DIDACTICA 7. EL APRENDIZAJE
- Concepto y evaluacion del aprendizaje

- - Planificacion de la evaluacion: Agentes intervinientes

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es +
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- - Importancia de la evaluacién. Medir y evaluar

- - Caracteristicas técnicas del proceso de evaluacién

- - Modalidades de evaluacion

- La evaluacion por competencias

- Elaboracion de pruebas para la evaluacion de contenidos tedricos
- - Evaluacion de aprendizaje simple: prueba objetiva

- - Evaluacion de aprendizajes complejos

UNIDAD DIDACTICA 8. EL APRENDIZAJE EN ACNEE
- Habilidades de autonomia: semejanzas y diferencias

- Disefio de programas de habilidades de autonomia personal y social y activida
complementarias y de descanso de un ACNEE

- - Planificacion de programas de habilidades de autonomia personal y social y &
complementarias y de descanso de un ACNEE

- - Ejecucion de programas de habilidades de autonomia personal y social y acti
complementarias y de descanso de un ACNEE

- - Evaluacion de programas de habilidades de autonomia personal y social y ac
complementarias y de descanso de un ACNEE

- Técnicas para la modificacion de conducta: observacion, aplicacién y registro
- - Observacion

- - Aplicacién

- - Registro

- ACNEE: Caracteristicas y tipos

- Metodologias de trabajo con el ACNEE: tipos y caracteristicas

- - Aceleracion

- - Adaptacion curricular

- - Inclusion educativa

- Adaptaciones curriculares individuales: materiales curriculares y metodologia

UNIDAD DIDACTICA 9. EL CONFLICTO
- Perspectiva positiva del conflicto
- Conflicto versus violencia
- - El conflicto como proceso
- - Actitudes ante el conflicto

- Prevencion
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- - Crear un grupo en un ambiente de aprecio y confianza
- - Favorecer la comunicacion

- - Toma de decisiones por consenso

- - Trabajar la cooperaciéon

- Andlisis y negociacion

- - Separar persona-proceso-problema

- - Personas

- - El proceso

- - El problema

- Busqueda de soluciones

- - Lamediacion

- Procedimientos para ensefiar a resolver conflictos
- - ¢Qué se debe hacer para resolver los conflictos?

- - Otros procedimientos para enseiar a resolver conflictos

UNIDAD DIDACTICA 10. LA DIRECCION
- La empresay su organizacion: concepto y fines de la empresa

- - Elementos de la empresa (tierra, trabajo, capital, clientes, proveedores, activi
medios de produccion, productos)

- - Las funciones de la empresa
- - Clasificacion de las empresas
- La organizacion empresarial

- - Laorganizacion de la empresa en la historia

- Principios de la organizacién

- - Organizacion interna de las empresas. Departamentos
- - Laorganizacién informal

- Ladireccion de la empresa

- - Niveles de mando

- - Personalidad y comportamiento del directivo. Temperamento

- Tipos de autoridad
- - Funciones de la direccién
- - Estilos de mando

- - Direccién por objetivos
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- Surgimiento de la direccion escolar

- Funciones del director escolar

- Participacion en el control y gestién de los centros escolares
- - Principios generales de participacion

- - Consejo Escolar

- - Claustro de profesores

UNIDAD DIDACTICA 11. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS
- Inspeccion educativa
- - Altainspeccion
- - Inspeccion educativa
- Evaluacion del sistema educativo
- Evaluacion de centros educativos
- - Evaluacion interna
- - Evaluacion externa
- Modelos e instrumentos de evaluacion
- - Modelo cuantitativo o experimental
- - Modelo cualitativo o transaccional
- Agentes evaluadores
- - Evaluacién interna

- - Evaluacién externa

PARTE 2. GESTION DE LA CALIDAD UNE-ISO-9001:2015 EN CENTROS DOCENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
- Introduccién al concepto de calidad
- Definiciones de calidad
- Desarrollo del concepto de calidad
- - Evolucién

- - Concepto de calidad total o gestion total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES
- El papel de la calidad en las organizaciones

- Costes de calidad
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- Beneficios de un sistema de gestién de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD
- Los tres niveles de la Calidad
- Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
- - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
- - Planificacioén de la calidad
- - Control de la calidad
- - Aseguramiento de la Calidad
- - Mejora continua de la Calidad
- - La Calidad Total

- - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
- Gestion por procesos
- - Los procesos en la organizacién
- - Mapa de procesos
- - Mejora de procesos
- Disefio y planificacion de la Calidad
- - La satisfaccion del cliente
- - Relacion con proveedores
- ElIBenchmarking y la Gestiéon de la calidad

- Lareingenieria de procesos

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA C/
- Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
- Enfoque al cliente
- Liderazgo
- Participacion del personal
- Enfoque basado en procesos
- Mejora
- Toma de decisiones basada en la evidencia

- Gestion de las relaciones
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UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE L
CALIDAD

- Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)

- Tormenta de ideas

- Diagrama Causa-Efecto

- Diagrama de Pareto

- Histograma de frecuencias

- Modelos ISAMA para la mejora de procesos
- - Identificar

- - Seleccionar

- - Analizar

- Equipos de mejora

- - Cualidades de los equipos de mejora
- - Tipos de equipos de trabajo

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION
CALIDAD

- Circulos de Control de Calidad

- - El papel de los Circulos de Calidad

- - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
- Elordeny la limpieza: las 5s

- - Seiri (Despejar)

- - Seiton (Ordenar)

- - Seiso (Limpiar)

- - Seiketsu (Sistematizar)

- - Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina)

- Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015
- Las normas ISO 9000 y 9001
- Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
- Lanorma ISO 9001: Requisitos

- Contexto de la organizacion

UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALID
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- Documentacién de un SGC

- Hitos en la implantacion de un SGC

- Etapas en el desarrollo, implantacién y certificacion de un SGC
- Metodologia y puntos criticos de la implantacion

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA
GESTION DE LA CALIDAD

- Elanalisis DAFO

- - Clasificacion de las fortalezas de la organizacion
- - Analisis DAFO. Ejemplo

- El proceso de acreditacion

- Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad «
empresa

- Factores clave para llevar a cabo una buena gestion de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es +
(+34) 958 050 202 f g



https://www.facebook.com/pages/Formaci%C3%B3n-Permanente-del-Profesorado/214212008637693
https://plus.google.com/+RededucaNet/posts
http://www.linkedin.com/company/red-educa?goback=.fcs_*2_red+educa_false_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2_*2&trk=company_logo
https://twitter.com/Red_Educa

