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Master en Disefio Tecnopedagogico: Pedagogia del Elearning +
Titulacién Universitaria

UNIVERSIDAD

2 NEBRIJA

Centro de Formaciéon Euroinnova Business
School en colaboracién con Universidad
Antonio de Nebrija

SUMA HASTA 2 PUNTOS
Y MEJORA TU NOTA FINAL EN EL BAREMO

Cursos que punttan como méritos en el Baremo de las Oposiciones para el
Cuerpo de Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI

1 Curso de o V 0,5 puntos
.’ 110 horas —_ para el baremo
O 2 Puntos en . 0,60 puntos en
el baremo la nota final
A

Consulta la Convocatoria de tu Comunidad Auténoma
* Unicamente puntiian en las oposiciones docentes las titulaciones universitarias

Puntia con tu curso como méritos en el Baremo de las Oposiciones para el Cuerpo de
Maestros, Profesores de Secundaria, FP y EOI. Realizandolo podras sumar hasta 2 puntos
sobre el total de 10 en la fase de Concurso. La nota final depende, de un 60% de la nota
obtenida en el examen y un 40% de la fase concurso. Con la realizacién de este curso puedes
llegar a afadir 0,60 puntos a la nota global del concurso-oposicion.
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Master en Diseno Techopedagogico: Pedagogia del Elearning + Titulacion Universitaria

Descripcion

Este Master en Disefio Tecnopedagdgico: Pedagogia del Elearning le ofrece una formacion
especializada en la materia. El e-learning es formacion "just-in-time", formaciéon donde y
cuando la necesite. El aprendizaje mediante e-learning es extremadamente efectivo, gracias
a que la persona usuaria pasa a ser el centro del proceso de aprendizaje, frente al personal
tutor o profesorado en la ensefanza tradicional. Este Master en Disefio Tecnopedagdgico:
Pedagogia del Elearning formara al alumno en los procesos de formacion E-Learning. Hoy
en dia vivimos inmersos en la sociedad de la imagen, de las artes gréficas, otorgando una
gran importancia a saber desarrollar productos multimedia, destinados a entornos web o a
soportes fisicos digitales, al igual que determinar los aspectos de funcionalidad, interaccién y
usabilidad realizando el disefio de los elementos graficos y multimedia necesarios para
obtener el producto, gestionando y controlando la calidad del producto multimedia. Este
Master en Disefio Tecnopedagdgico: Pedagogia del Elearning aportara las competencias
necesarias para desarrollar las habilidades necesarias para crear contenido multimedia en el

aula.
A quien va dirigido
El Master en Disefio Tecnopedagdgico: Pedagogia del Elearning esta dirigido a todas aquella

personas interesadas en el mundo de la Teleformacion, Formacion Virtual o Ensefianza Virtual y
quieran aprender como gestionar con éxito un Campus Virtual o Plataforma de Ensefianza Virtual.

Salidas laborales

Informatica, Disefio, Tecnologia-Desarrollo Web y Docencia en general.
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Master en Diseno Techopedagogico: Pedagogia del Elearning + Titulacion Universitaria

Objetivos

Conocer el funcionamiento de la formacion E-Learning, gestionar proyectos de formacion,
desarrollar la capacidad técnico-docente, conociendo las funciones del teleformador, determinar
las especificaciones de archivos multimedia, disefar el producto multimedia, generar y publicar
productos multimedia, gestionar y controlar la calidad del producto multimedia, identificar los
programas utilizados para disefio de archivos multimedia, aprender el funcionamiento de
Captivate como herramienta de creaciéon de simulaciones y contenidos e-learning aprovechando
todas las posibilidades interactivas del programa, conocer las prestaciones de MenuBuilder para
organizar multiples peliculas creando menus interactivos, introducir los contenidos basicos sobre
los métodos de formacion a través de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
Describir las bases tedricas el Mobile Learning, describir las caracteristicas y funcionalidades de
los dispositivos moviles, estudiar el disefio y creacién de los contenidos educativos modviles,
conocer la forma de empleo de la plataforma Moodle en dispositivos moviles y analizar la
aplicacion practica del M-Learning.

Para que te prepara

Gracias al Master en Disefio Tecnopedagdgico se preparan para especializarse en la
Teleformacién, Formacion Virtual o Ensefianza Virtual para poder gestionar con éxito un Campus
Virtual o Plataforma de Ensefianza Virtual.
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Titulacion

Titulacién Multiple: - Titulacion de Master en Disefio Tecnopedagdgico: Pedagogia del Elearning con 1500
horas expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espafiola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacion
online por QS World University Rankings - Titulacion Universitaria en Formacion E-learning con 5 Créditos
Universitarios ECTS - Titulacidon Universitaria en Formador de Formadores con 5 Créditos Universitarios
ECTS

Esta titulacion la expide la prestigiosa Universidad Antonio de Nebrija, con ella se obtendran 5
créditos ECTS(European Credit Transfer System).
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Universidad Antonio de Nebrija

certifica que

n Ne Do 0 XXXXXXXXX
ealizado la 1 formativa de

NOMBRE DEL CURSO

%
% Nombre del Alumno/a
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Forma de pago

Tarjeta de Crédito / PayPal
Eligiendo esta opcion de pago, podra abonar el importe correspondiente, comodamente en este

mismo instante, a través de nuestra pasarela de pago segura concertada con Paypal

Transferencia Bancaria

Eligiendo esta opcion de pago, debera abonar el importe correspondiente mediante una
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transferencia bancaria.
No sera aceptado el ingreso de cheques o similares en ninguna de nuestras cuentas bancarias.

Contrareembolso

Podra pagar sus compras directamente al transportista cuando reciba el pedido en su casa.
Eligiendo esta opcién de pago, recibira mediante mensajeria postal, en la direccion facilitada en
el formulario, el material del curso, abonando el importe correspondiente a la recepcion.

Metodologia

Entre el material entregado en este curso se adjunta un documento llamado Guia del Alumno
doénde aparece un horario de tutorias telefénicas y una direccion de e-mail donde podra enviar sus
consultas, dudas y ejercicios. Ademas recibira los materiales didacticos que incluye el curso para
poder consultarlos en cualquier momento y conservarlos una vez finalizado el mismo.La
metodologia a seguir es ir avanzando a lo largo del itinerario de aprendizaje online, que cuenta
con una serie de temas y ejercicios. Para su evaluacion, el alumno/a debera completar todos los
ejercicios propuestos en el curso. La titulacion sera remitida al alumno/a por correo una vez se

haya comprobado que ha completado el itinerario de aprendizaje satisfactoriamente.

Materiales didacticos

- Manual tedrico 'Instalacion, Configuracién, Gestion y Mantenimiento de Aulas Virtuale
- Manual tedrico 'Formacion E-Learning'

- Manual tedrico 'Adobe Captivate'

- Manual tedrico 'Creacion de Contenidos Multimedia en el Aula’

- Manual tedrico 'M-Learning Ensefanza Aprendizaje a través de Dispositivos Moviles

- Manual tedrico 'Implantacién y Gestion de la Calidad en la Formacion Virtual UNE 66
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Profesorado y servicio de tutorias

"RedEduca" esta formado por un equipo multidisciplinar de profesionales especialistas en
incorporar las Nuevas Tecnologias al ambito educativo.

Nuestro principal objetivo es conseguir una formacioén didactico-pedagodgica innovadora y de
calidad. Por ello, ponemos al alcance de nuestro alumnado una serie de herramientas y recursos
que les permitirdn potenciar su aprendizaje a lo largo del curso.

Ademas, a lo largo del curso, nuestro alumnado cuenta con un equipo de tutores expertos en las
distintas especialidades ofertadas, con una amplia experiencia en el mundo de la ensefanza que
resolveran todas tus dudas y consultas y con un equipo de soporte técnico que le ayudaran con
cualquier problema de la plataforma.

Bolsa de empleo y Practicas

El alumnado tendra posibilidad de incluir su curriculum en nuestra Bolsa de Empleo y Practicas,
participando asi en los distintos procesos de seleccion y empleo gestionados por empresas y
organismos publicos colaboradores en territorio nacional y abrir su abanico de posibilidades en el

mundo laboral.
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Plazo de finalizacion

El alumno cuenta con un periodo maximo de tiempo para la finalizacién del curso, que dependera del

tipo de curso elegido:

- Master a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 12 meses a contar desde la fecha de

recepcidn de las materiales del curso.
- Curso a distancia y online: El plazo de finalizacion sera de 6 meses a contar desde la fecha de

recepcidn de los materiales del curso.

En ambos casos, si una vez cumplido el plazo no se han cumplido los objetivos minimos exigidos
(entrega de ejercicios y evaluaciones correspondientes), el alumno podra solicitar una prérroga
con causa justificada de 3 meses.

Red Social Educativa

La Red Social Educativa es un lugar de encuentro para docentes y
opositores donde poder compartir conocimiento. Aqui encontraras
todas las novedades del mundo de la educacién que puedan ser de tu

interés, asi como noticias relacionadas con oposiciones. Es un

espacio abierto donde podras escribir y participar en todas las

%’Somaf Educative

Red S99 i

Te invitamos a registrarte y a comenzar a participar en esta red de Educd

noticias y foros.

profesionales de la educacion.

Visitanos en: www.redsocial.rededuca.net
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Campus Virtual

Es el aula virtual donde encontraras todos los contenidos de los cursos, cuidadosamente
revisados y actualizados por nuestro equipo de profesores y especialistas.

El campus virtual se convierte en el principal escenario de aprendizaje y es aqui donde el
alumnado podra acceder a los contenidos del curso con tan sdlo un clic.

Este nuevo sistema de aprendizaje online puede facilitar el trabajo del alumnado y del equipo
docente en varios sentidos:

La presentacion online de la accion formativa hace posible incluir contenidos en muy diversos
formatos: texto, imagen, video, audio, etc.

Asimismo, el alumnado puede descargarse en pdf el temario de su curso conforme vaya
avanzando en los contenidos para que pueda tenerlos guardados.

Ademas, el campus virtual permite establecer contacto directo con el tutor o tutora a través del
sistema de comunicacién por correo electronico que también permitira intercambiar archivos
entre las partes.

El entorno virtual simplifica y agiliza la evaluacién y seguimiento del alumnado, tanto para el
propio alumno o alumna como para el equipo docente. Por un lado, el alumnado podra observar
su avance a lo largo del itinerario formativo y recibira retroalimentacién inmediata sobre sus
resultados en las pruebas de evaluaciéon. En segundo lugar, el equipo docente vera simplificado
su trabajo, puesto que todos los datos acerca de la actividad del alumnado en la plataforma, asi
como los resultados de las pruebas quedan registrados de manera automatica, evitando asi la
labor de correccion manual y permitiendo al profesor o profesora tener una vision del progreso de
sus alumnos/as con tan sélo un clic.

Puede acceder como invitado a nuestro Campus Virtual a través del siguiente enlace:

https://campusrededuca.euroinnova.edu.es
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Programa formativo

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA FORMACION

- Proceso de formacion y desarrollo del talento humano

- Introduccién a la planificacién de la formacién

- Formacion y desempefio de Planes Formativos por competencias
- La persona adulta en situacién de formarse

- La comunicacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje

- Certificados de Profesionalidad

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE PROYECTOS DE FORMACION
- El Proyecto de Formacién
- Anélisis de Necesidades Formativas
- Objetivos Formativos
- Los Contenidos Didacticos
- La Metodologia

- La Evaluacion

UNIDAD DIDACTICA 3. PROYECTOS DE E-LEARNING
- Desarrollo de acciones formativas E-Learning
- Dimensiones del proyecto E-Learning
- Equipo humano implicado

- Evaluacion de las acciones formativas online

UNIDAD DIDACTICA 4. COSTES DE LA FORMACION

- Valoracion econémica del E-Learning

UNIDAD DIDACTICA 5. LA FORMACION E-LEARNING
- El aprendizaje auténomo a través de un Campus Virtual
- Formacion E-Learning y formacion tradicional
- El/La Formador/a-Tutor/a E-learning
- Las acciones tutoriales E-learning

- Supervision y seguimiento del aprendizaje individualizado
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- Recursos didacticos y soportes multimedia

- Concepto de teleformacion

- Ventajas de la teleformacion

- Inconvenientes de la teleformacion

- Introduccion

- Funciones del formador

PARTE 2. INSTALACION, CONFIGURACION, GESTION Y MANTENIMIENTO DE AU

VIRTUALES MOODLE

- ¢Qué es Moodle?

- Caracteristicas Principales de Moodle como Plataforma Elearning
- Modulos Principales de Moodle
- - Mdbdulo de Tareas

- - Mddulo de Consulta

- - Mdodulo Foro

- - Mddulo Diario

- - Mddulo Cuestionario

- - Mddulo Recurso

- - Modulo Encuesta

- - Mddulo Indeshac

- - Moédulo WebQuest-SCORM

- - Modulo Base de datos

- - Mddulo Glosario

- - Modulo SCORM

- - Mddulo Wiki

- - Modulo Calendario

- Ventajas de Moodle

- La Comunidad Moodle
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- Pasos previos y descarga de las herramientas
- Instalacion de Xampp y Moodle

- - Instalacion de Xampp

- - Instalaciéon de Moodle

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL ENTORNO DE
ADMINISTRACION DE MOODLE

- La Interfaz de Moodle

- - Cabecera

- - Columnas central izquierda y derecha
- Modo Edicion

- Configuracion del Curso

- ldioma

- Administrar médulos, bloques vy filtros
- - Mdbdulos

- - Mddulos de actividad

- - Filtros

- Cambiar nuestra contrasefa

UNIDAD DIDACTICA 4. CONFIGURACION Y PERSONALIZACION DE LA APARIENCI
MOODLE

- Configuracion de la Apariencia Grafica de Moodle: temas
- - Ajustes de Temas

- Configuracion de la Apariencia Grafica de Moodle

- -lcono

- - lconos de Archivos

- Configuracién de la Portada/Pagina Inicial de Moodle

UNIDAD DIDACTICA 5. CREACION Y CONFIGURACION DE CURSOS CON MOODLE
- Gestion de Categorias y Subcategorias
- - Crear Subcategorias
- Configuracion de los Bloques de Cursos
- Matricular Usuarios
- - Lalista de participantes: Vista como Profesor

- - Crear Usuarios

Mas informacion en: www.formacionpermanentedelprofesorado.es
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- - Matricular Usuarios en Curso

- Gestion de Grupos y Subgrupos
- Roles

- - Definir Roles

- - Roles definidos por defecto

- - Asignar roles en cursos

UNIDAD DIDACTICA 6. PREPARACION DE ARCHIVOS PARA SU INTEGRACION EN |
- Preparar imagenes
- -¢JPGOGIF?
- Cargar imagenes
- - Cargar varias imagenes
- Preparar audio
- - Audacity
- - Espacio de trabajo
- - Formatos de archivo
- - Compatibilidad con MP3
- Subir Audio
- Preparar Videos
- - Windows Movie Marker
- Insertar videos
- - Insertar videos desde Moodle
- - Insertando videos de Youtube

UNIDAD DIDACTICA 7. EDITOR HTML Y RECURSOS PARA LA CREACION DE CONT
DIDACTICOS EN MOODLE

- Editor HTML

- - Propiedades del editor

- Pagina

- Paquete de contenidos IMS

- - Crear paquetes de contenido IMS
- URL

- Carpeta
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- Etiqueta

UNIDAD DIDACTICA 8. LECCIONES Y CUESTIONARIOS
- Estructura de una leccion
- Creary configurar una leccion
- Gestionar una leccion
- Creacion y configuracion de un cuestionario
- Afadir preguntas al cuestionario

- - Importar/exportar

UNIDAD DIDACTICA 9. CREACION Y GESTION DE GLOSARIOS Y TAREAS EN MOO
- Crear un glosario
- - Creacion de un glosario
- Gestionar un glosario
- Tareas
- -Tipos de tareas

- Gestion y revision de una tarea

UNIDAD DIDACTICA 10. CREACION Y GESTION DE FOROS Y TALLERES
- Foros
- Crear un foro
- - Tipos de foros
- Gestionar un foro
- Talleres
- Crear un taller

- Gestionar un taller

UNIDAD DIDACTICA 11. CORREOS Y WIKIS
- Correo
- - Correo electronico
- Mensajeria Instantanea
- Crear Wikis

- Gestion de Wikis

UNIDAD DIDACTICA 12. GESTION Y UTILIZACION DE LOS MODULOS DE COMUNIC
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- Crear un chat

- Gestionar un chat

- Consultas

- Encuestas

- Calendario

- - ¢Por qué usamos el calendario?
- - Configurar el calendario

- Eventos

- - Agregar eventos

- Interface calendario

- - Eventos préximos

- Exportar un calendario

- Gestion de usuarios

- Altas y bajas de usuarios

- - Desmatricular a un alumno

- - Altas y bajas de profesores

- - Dar de baja un usuario de Moodle
- Revision, evaluacion y calificaciones
- - Informe de actividades

- - Libro de calificaciones

- Copias de seguridad

- Realizar copia de seguridad
- - Realizar copia de archivos.

- - Realizar copia de base de datos.

PARTE 3. CREACION DE MATERIAL DIDACTICA ONLINE (SCORM) CON ADOBE C/
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PARTE 4. CREACION DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

Concepto de multimedia

- Clasificacion de los multimedia

- - Segun el sistema de navegacion

- - Segun el nivel de control profesional

- - Segun su finalidad de aplicacién

- Caracteristicas de los sistemas multimedia
- Aplicacién de los multimedia

- Principios del aprendizaje multimedia

- Agentes implicados en la creacion de aplicaciones multimedia

- Creacion del software educativo

- Factores previos al disefio del contenido multimedia
- - Organizacion de la informacion

- - Aspectos motivacionales

- - Interactividad

- - Interfaz y navegabilidad

- - Usabilidad y accesibilidad

- - Flexibilidad

- Etapas de disefio del software educativo
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- Ladocenciay la creacion de contenidos multimedia en el aula
- Competencia digital
- - Desarrollo de la competencia digital

- Creacion de contenidos multimedia como recurso para la educacion

UNIDAD DIDACTICA 4. TEXTO DIGITAL
- Concepto de texto
- - Caracteristicas del texto
- - Propiedades de los textos
- - Tipologias del texto
- Introduccién al texto digital
- Diferencias entre texto analdgico y digital
- El hipertexto

- Del texto al hipertexto e hipermedia

UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMAGEN DIGITAL
- Concepto de imagen digital
- - Imagenes vectoriales

- - Imagenes bitmap

Caracteristicas de la imagen digital
- - Pixel

- - Resolucion de la imagen

- - Profundidad de color

- Modos de color

- - Formato de imagen

UNIDAD DIDACTICA 6. AUDIO DIGITAL
- ¢Qué es el sonido?
- - ¢Qué es el sonido analogico y digital?
- - Ventajas del sonido digital
- - Calidad del audio digital
- Conceptos fundamentales del audio digital
- Proceso de digitalizacion de sonido

- Proceso de compresion del audio digital
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- Formatos de archivos de audio

- - Formatos de archivo sin comprimir
- - Formatos de archivo comprimido

- Ejemplo: Audacity

- - Funciones principales de Audacity

UNIDAD DIDACTICA 7. VIDEO DIGITAL
- ¢Qué es el video?
- - ¢Qué es el video analdgico y digital?
- - Diferencias entre video analégico y digital
- Conceptos fundamentales del video digital
- Proceso de digitalizacion de video
- Compresion de archivos de video
- Formatos de archivos de video
- ¢Qué es el streaming?
- Ejemplo: VLC Media Player

- - Caracteristicas mas significativas del VLC Media Player

UNIDAD DIDACTICA 8. CREACION DE MATERIAL DIDACTICO 3D
- Elentorno 3D
- - Objetos tridimensionales
- - Creacion de graficos en 3D
- Programa Blender
- - Caracteristicas propias de Blender

- - Funciones

UNIDAD DIDACTICA 9. PROGRAMAS DE CREACION MULTIMEDIA
- La utilizacién de diferentes programas multimedia en el aula
- Programas empleados para tratar la imagen
- -GIMP
- - Instalacién e inicio de GIMP
- -JING
- -Picasa

- Programas multimedia para tratar el audio
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- - Free Audio Editor

- - Audition CC

- - WavePad

- Programas multimedia para tratar el video
- -YouTube

- - Movie Maker

- - Overstream

UNIDAD DIDACTICA 10. PRESENTACIONES MULTIMEDIA
- Uso de presentaciones multimedia
- - Elementos multimedia
- - Criterios para una buena presentacion multimedia
- Presentaciones multimedia con OpenOffice Impres
- - Caracteristicas principales
- - Creacion de una presentacion nueva
- Microsoft PowerPoint
- - Caracteristicas principales
- - Creacion de una presentacion nueva
- Keynote
- - Caracteristicas principales
- Notebook
- - Creacion de archivos Smart Notebook

- Prezi

PARTE 5. M-LEARNING: ENSENANZA APRENDIZAJE A TRAVES DE DISPOSITIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. METODOS DE FORMACION A TRAVES DE LAS TIC
- Definicién de nuevas tecnologias
- Aportaciones de las NTIC a la educacion
- Cambios y repercusiones en las NTIC en la educacion
- - Rol del profesor y del alumnado
- - Elalumno como nuevo agente del aprendizaje

- - Alumnado con capacidad de eleccion
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- - Nuevo alumnado con nuevas capacidades

- - Capacidad de adaptacion de los cambios

- Niveles de integracion y formas basicas de uso
- Métodos de formacion empleando las TIC

- - E-Learning

- - B-Learning

- Introduccion

- Definicion del término M-Learning

- Caracteristicas de Mobile Learning

- Ventajas e inconvenientes del empleo de M-Learning

- Principios didacticos para la utilizacién del M-Learning

- Introduccién

- Caracteristicas de los dispositivos moéviles
- Componentes de los dispositivos moviles
- Tipos de dispositivos méviles

- - Teléfonos portatiles convencionales

- - Teléfonos inteligentes o Smartphones

- - Tabletas

- - Lectores de libros electronicos

- - Sistemas de geolocalizacion

- Introduccién al microaprendizaje y microcontenidos
- Concepto de microaprendizaje y microcontenidos
- Caracteristicas del microaprendizaje

- Dimensiones del microaprendizaje
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UNIDAD DIDACTICA 5. DISENO DE CONTENIDOS EDUCATIVOS PARA DISPOSITIVC
MOVILES

- Adaptaciones necesarias en M-Learning

- Importancia de la adaptacion de los contenidos
- Disefio instruccional en aprendizaje movil

- - Modelo de Dick y Carey

- - Modelo de Gagné

- - Modelo de Gagné y Briggs

- - Modelo ASSURE de Heinich y col.

- - Modelo de Jonassen

- - Modelo ADDIE

- Reglas generales del disefio del aprendizaje mévil

UNIDAD DIDACTICA 6. RECURSOS EMPLEADOS EN M-LEARNING
- Recursos para el disefio de contenidos educativos
- Aplicaciones nativas
- Aplicaciones multiplataforma

- Aplicaciones web

UNIDAD DIDACTICA 7. LAS WEBQUEST
- Definicion de WebQuest
- Origen de la WebQuest
- Caracteristicas de la WebQuest
- Tipos de WebQuest
- Componentes de una WebQuest
- Cdmo disefiar una WebQuest

- Importancia de las WebQuest

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A MOODLE
- ¢Qué es Moodle?
- Caracteristicas principales de Moodle
- - Caracteristicas generales

- - Caracteristicas administrativas
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- Caracteristicas para el desarrollo y gestion del curso

Médulos principales de Moodle

Instalacion de Moodle Mobile

Caracteristicas de Moodle Mobile

Proyecto PICAA: Aprendizaje movil
Proyecto ENLACE

Proyectos de la UC3M

Proyecto EOI Mobile Learning

Proyecto H@z Tic

Movil: elemento de distraccién o potencial de aprendizaje
Posibilidades que ofrece el moévil en el aula

Importancia de la deteccidn de una adiccion

- Indicios del uso problematico

- Conductas que pueden ser sintomas de adiccion

- Sindrome de abstinencia

- Factores de riesgo de la adiccion

Introduccioén al concepto de calidad

Definiciones de calidad

Evolucién del concepto de calidad

El papel de la calidad en las organizaciones
Costes de calidad

Beneficios de un sistema de gestién de calidad
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UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD: CONCEPTOS RELACIONADQ
- Los tres niveles de la Calidad
- Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
- - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
- - Planificacioén de la calidad
- - Control de la calidad
- - Aseguramiento de la Calidad
- - Mejora continua de la Calidad
- - La Calidad Total
- - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
- Gestion por procesos
- - Los procesos en la organizacién
- - Mapa de procesos
- - Mejora de procesos
- Disefio y planificacion de la Calidad
- - La satisfaccion del cliente
- - Relacion con proveedores
- ElI Benchmarking y la Gestién de la calidad
- Lareingenieria de procesos

- Enfoque en la Gestion de la Calidad Total a medida

UNIDAD DIDACTICA 3. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA C/
- Introduccién a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
- Enfoque al cliente
- Liderazgo
- Compromiso de las personas
- Enfoque a procesos
- Mejora
- Toma de decisiones basada en la evidencia

- Gestion de las relaciones

UNIDAD DIDACTICA 4. CONCEPTOS BASICOS DE LA UNE 66181

- Las normas UNE
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- Elaboracion y objetivo de la UNE 66181:2012

- La Formacion Virtual

- Modelos de Formacién Virtual

- Elementos basicos de la formacion virtual

- Caracteristicas de la Formacion Virtual segun la Norma UNE 66181
- - Informacion

- - Empleabilidad

- - Accesibilidad

- - Metodologia de Aprendizaje

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTORES DE SATISFACCION DEL CLIENTE
- Expectativas y satisfaccion del cliente
- Factores evaluables de satisfaccion
- Valoracion de los niveles de satisfaccion
- - Niveles de Calidad
- - Factor de Empleabilidad
- - Factor de Metodologia del Aprendizaje
- Condiciones de Accesibilidad
- - Requisitos de accesibilidad sobre el hardware
- - Requisitos de accesibilidad sobre el software
- - Requisitos de accesibilidad Web

- Certificacion de AENOR

UNIDAD DIDACTICA 6. PROYECTOS E-LEARNING
- Desarrollo de acciones formativas E-Learning
- - Definicién general del sistema
- - Elementos de los sistemas de teleformacion
- Dimensiones del proyecto e-Learning
- Equipo humano implicado
- El papel del teleformador
- - Funciones del formador
- Evaluacion de las acciones formativas online

- - Planificacién de la evaluacién. Criterios, procedimientos e instrumentos
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UNIDAD DIDACTICA 7. LA FORMACION E-LEARNING
- El aprendizaje auténomo a través de un Campus Virtual
- Formacion E-Learning y formacién tradicional
- - Modelo tradicional
- - Modelo e-learning
- El Formador/Tutor E-learning
- - Las funciones del formador-tutor
- - Relaciones alumno-tutor/a
- Las acciones tutoriales E-learning
- - Competencias para la tutoria y seguimiento formativo
- - Formas de realizar una tutoria
- Supervision y seguimiento del aprendizaje individualizado
- - Técnicas y estrategias de aprendizaje individualizado
- - Plany técnicas de estudio
- Recursos didacticos y soportes multimedia
- - Modalidades de formacion a distancia
- - Tipos de medios para el aprendizaje autbnomo

- - Criterios de seleccién

ANEXO 1. EJEMPLOS DE PROPUESTA DE OFERTAS Y PROYECTOS FORMATIVOS
- Proyecto 1
- Proyecto 2

- Proyecto 3
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